Feedback-Terminal B

Feedback ohne Umwege

Durch kontinuierliche Befragung lhrer Kund:innen, Mitarbeiter.innen oder
Patientiinnen mit einem Feedback-Terminal verbessern Sie |hr Angebot
und schaffen ein positiveres Umfeld.

Alles in einer Losung! e A

Hardware » Software « Auswertung

Selbst einrichten und sofort starten g« '
IVI

Stromversorgung per Kabel oder Akku
Auswertung, Lizenz und Updates inklusive

%’
Kaufen Sie Ihr eigenes Gerat ohne w
fortlaufende Kosten 4

Keine Cloud, kein Abo

g Nutzeroberflache

8 Einfaches Feedback im Vorbeigehen und hohe Rucklaufquoten
g Diverse Frageoptionen

o— Bis zu 3 Sprachen

E Alles jederzeit individuell anpassbar (Texte / Bilder / Videos)
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o Hatten Sie heute

O einen schénen Tag?

O
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q(']_). .V. L nen nicht gefallen?

§ —mﬂ-_"aedlenung Toiletten Sie noch weitere Anregungen? ®
; Behandlung Empfang Unterlagen
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Auswertung

Echtzeit-Live am Gerat & Webbrowser
Automatische Benachrichtigung bei negativer

Entwicklung

Automatische Reports per E-Mail

Datenexport als PDF, Excel und CSV Datei

Frage 1 - Hatten Sie heute einen schonen Tag?

Heute - @ 2,12 - Entwicklung: +33 %

Frage 1 - Hatten Sie heute einen schonen Tag?
letzte 7 Tage - Entwicklung: -3 %

Anzahl der Bewertungen
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" £2.01.2024 03.01.2024 04.01.2024 05.0..202¢ 06.01.2024 07

012024 €8.01.2024

Feedback-Terminal Funktionen

Abfragen

Smileys

Antwortauswahl

Newsletteranmeldung

Freitextantwort

Abfragen-Details

Bis zu 3 Sprachen bei allen
Abfragen

Maoglichkeit der
Anonymisierung
personenbezogener Daten

Bilder & Videos anstatt
Textfrage

Alles jederzeit individuell
anpassbar

Auswertung

Echtzeit-Live am Gerat &
Webbrowser

Als Datei am Gerat,
Webbrowser & E-Mail

Datei als PDF, Excel und CSV
Datei

Automatische
Benachrichtigung bei
negativer Entwicklung

Allgemein

Systemsprache Deutsch &
Englisch

Corporate Design
(Bildschirm, Standfuf3 und
Einschubrahmen)

Bildschirm

LAN / WLAN

Farben

Stromversorgung

Standfu3 / Wandhalter /
Tischhalter

10,1" Touchscreen

viv

weil & schwarz
Kabel (POE-

Netzteil) oder
Akku mind. 8 Std.

viviv



